
Pomoć pri pratnji u zadnjim 
tjednima i danima života
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Osobe koje kod nas dolaze se nalaze u jednoj posebnoj 
životnoj situaciji, koju često osjećaju prijetećom i opas-

nom. Stoga nam je jedna cjelovita skrb i pažnja, koja slijedi 
potrebama tih osoba, bilo to za brigom, za spremnosti na 
prihvaćanje ili pak za  sigurnosti , od posebne važnosti.

Mi pratimo osobe koje se nalaze na pragu smrti u njihovim 
zadnjim životnim trenutcima, i pri tome ih ne ostavljamo 

samim.

Uzor -  Marienhaus GmbH
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Savjetnik u vrijeme pratnje osoba na samrti

U bolnicama, staračkim domovima, hospicama Marienhaus GmbH 
stoji čovjek na prvom mjestu liječničkog i bolničarskog djelovanja.

U pojedinim životnim situacijama postoje različite potrebe.

▪▪ U bolnici nakon oporavka i spašavanja
▪▪ Na području “pomoć starijim osobama” nakon cjelokupne skrbi
▪▪ U hospicama, dali to bilo ambulantno ili odjelno, je prvobitno 

omogućiti dostojan I bezbolan ostatak života

Unatoč svem medicinskom napredku, medicina neče ni u budučnosti 
biti u stanju ukloniti bolesti te sprječiti smrt. Umiranje i smrt su 
stvarnosti čovječijeg života te ostaju i dalje u svakodnevnosti naših 
ustanova.

Odnos prema umiranju i smrti je u našem društvu za mnoge postao 
teškim. Te teme se često potiskavaju i tabuiziraju. Vrijeme umiranja 
je za mnogu rodbinu jedno vrijeme krize, straha te nesigurnosti.

Stoga vam želimo sa ovom brošurom pomoći i popratiti 
vas. U ovim teškim trenutcima vam želimo biti pratnja I 

podrška.
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Značenje smrti za pojedinog čovjeka

Ne postoje vjerničke ili mitske nauke koje bi za sve ljude bile 
obvezujuće. Svatko mora iz mnogobrojnih mogućih značenja, na svoj 
način i za samoga sebe pronaći odgovarajuću smisao. I sama smrt 
postaje sve jače problemom pojedinca. Svatko mora pronaći svoj 
osobni odgovor glede umiranja služeći se pritom ponudama pojedi-
nih tradicija te vlastitim strategijama. 

Za osobe koje umiru smrt se približava kao životni događaj. Oni se 
ne samo suočavaju sa nezastajućim tokom svoje bolesti I prijetećim 
raspadanjem njihova tjela, uključujući i odgovarajuće negativne 
utjecaje, nego i sa činjenicom kratkoće njihovog preostalog života i 
vremena.

Moje je vrijeme u tvojim rukama.
Sada mogu biti smiren, smiren u tebi.

Ti mi pružaš zaštitu, ti možeš sve preokrenuti.
Daj mi čvrsto srce, učvrsti ga u tebi.

 
Peter Strauch
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Svaki čovjek ostavlja u svom životu nezamjenjujuće tragove. Kada 
se smrt približava slijedu posljednji koraci na tom putu. Kako se i lju-
di razlikuju, tako se i razlikuje i ovo zadnje razdoblje njihova života.

Stoga je važno, da osobama koje umiru ustupimo potrebno vrijeme 
pri odlasku na posljednji put. Svaki čovjek se približava svojoj smrti 
na poseban način te na taj način označava svoju smrtnu jedinstvenost. 
Smrt je tako jedinstvena kako i svaki čovjek.

Sjećanja izblijede i dnevna slava odlazi.
Tragove koje danas ostavljamo, odvijore več sutra.

Ali u nama živi težnja, da nešto od na ostane.
Otisak stopala na obali, prije no što nas struja odvede.

Reinhard Mey
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Zadnje životno doba

Osobe na samrti raspolažu u ovom razdoblju sa sve manje energije. 
Dolazi sve više do zatvaranja osjećaja i misli, jačanja slabosti i umo-
ra te do gubljenja  interesa za okolicom. Susjedi i poznanici postaju 
nepoželjni. Samo ponekim osobama od povjerenja se dozvoljava 
pristup, a ponekad je poželjna samoća.

Osobe na samrti tada ulaze u razdoblje kada se od svih vanjs-
kih događaja povlaču i ulaze u sebe. U snovima, polusnu ili u 
monološkim razgovorima osvrću se na te razrađuju svoj život. Netko 
se osvrće u tišini, sam za sebe, a nekome pri tom pomaže prisutnost 
druge osobe. 

Za osobu na samrti može biti od velike pomoći kada netko raspozna 
njene vjerske potrebe i na njih reagira. Dušobrižnice i dušobrižnici 
župa mogu uvijek biti upitani na dodjelu pričesti bolesničkog poma-
zanja ili pak na pripremu posljednje večere.
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Osoba na samrti je više na spavanju nego što je budna. Ponekad izg-
leda kao da spava, ali u tim trenutcima često, za nas sasvim neprim-
jetno, dolazi do prerađivnja mnogih događaja. Ulaženje i obraćanje 
u sebe, te osobe dovodi u sve manju potrebu za razgovorom . Riječi 
gube na značenju. Mir postaje sve važniji. Nastaje bezvremenost.

Kada sam osjetio, kako život u meni odlazi, osjetio sam jed-
nu duboku potrebu za davanjem i dobivanjem oprosta, za 

ostavljanjem svih mojih mjerila i mišljenja, za oslobađanjem 
od moga bremena odluke i osude.

Henry Nouwen

Ako se mi kao pratilac uspijemo upustiti na zajedničku ušutjelost, 
tada smo i mi u mogućnosti osijetiti tu lječivu snagu tišine pri kojoj 
možemo napustiti svakodnevnicu i pribivati jednoj bezvremenosti u 
kojoj je moguće osijetiti jedan dah vječnosti.

Često biva nesigurnost prema vremenu jako opterećavajuća. Oni na 
samrti postavljaju pitanja kao: Koliko mi vremena preostaje? Hoče li 
još dugo trajati? Hoču li još dugo patiti?
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A vi kao rodbina: Koliko dugo ću moći nositi opterećenje? Koliko 
dugo ću još izdržati? Ili:  Kada će više voljena osoba biti rješena 
muka i bolova? 

Pomisli koje nas možda plaše ali su vrlo razumljive i normalne. Važo 
je da se vi kao pratilac i za sebe brinete, znači uzmete vremena za 
sebe i vaše prijatelje, da bi tako obnovili vama potrebnu snagu za 
pratnju.

Ambulantna hospica St. Josef Neunkirchen vas želi kao rodbinu po-
duprijeti i rasteretiti. Pri tome stoje djelokrugu strčnih snaga hospica i 
djelokrug volonterskih djelatnika na raspolaganju.

Moja kazaljka juri ali nigdje ne stiže.
Ona mi otkucava vrijeme prema čvrsto sklopljenom planu.

Ja spavam ili sam budan, ona pak juri te juri.
Što god da radi, ona kuca: prekasno, prekasno, prekasno.

Sa vremena na vrijeme se čuju četiri otkucaja,  
otegnuta, duga.

Čujem jecaj zvonca, koje srce preplaši.
Ruke se sklapaju, pomaknulo se, treslo se.

Njihalica stane, ja sam na koncu.
Mascha Kaléko
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Terapija za ublažavanje bolova

Pri davanju skrbi i medicinskih usluga prema osobama na samrti stoji 
prvobitno njihovo pravo na mirnu, bezbolnu i dostojanstvenu smrt.

Morphin je naš najdjelotvorniji medikamenat pri ublažavanju boli. 
Ispravno primjenjen pripomaže pri ublažavanju jake boli i to bez 
značajnih nuspojava. Osim toga je Morphin jedini medikamenat, koji 
uspješno ublažava ponestajanje daha.

Najznačajnije osnove medikamentalne terapije boli su:

▪▪ Po mogučnosti jednostavnim putem – prvenstveno oralnim putem
▪▪ U redovitim vremenskim razmacima, prije nego novi bolovi nasta-

nu
▪▪ Individualna doza
▪▪ Sprječavanje nuspojava sa dopunskim  medikamentima
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U fazi umiranja dolazi do mogućnosti da se jačina bolova povisi ili 
pak samanji. Ako pacijenti nisu više u stanju da gutaju, potrebno je 
promjeniti način davanja. 

Terapija za ublažavanje bolova može biti pružena putem injekcija ili 
pak flasera. Pružanje ublažavajućih sredstava u zadnjoj životnoj fazi 
je preporučljivo, dok ostali lijekovi mogu biti odbačeni.

Oni koji ne patu od boli moraju biti svjestni činjenice, da su bol i pat-
nja individualni i subjektivi, te da ne mogu nikada biti u potpunosti 
shvaćeni.
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Prehrana

Gubitak apetita i težine dovodi do niza opterećenja. Hrana i piće su 
sastavni djelovi života, tako da rodbina često pati kada dođe do gu-
bitka težine i apetita kod pacijenta.

Kulinarski običaji se polako mijenjaju. Potreba za hranom i pićem se 
smanjuje. Ništa više ne prija. Apetit dolazi i odlazi. Pri prizoru poje-
dinih namirnica ili putem mirisa može doći do gađenja i mučnine.
Pruža se prednost tekućoj hrani. Dolazi do ostavljanja mesa, pa zatim 
povrća te ostalih teško probabljivih jela, da bi na koncu i mekša hra-
na bila odbijena.

Kada tijelo počne umirati, onda je savim prirodno, da se glad i žeđ 
smanjuju. Razlog je u tome što tijelu nije više potrebna daljnja ener-
gija za život.
Za vas kao rodbinu je teško respektirati tu želju. Pomisao: “Ne mogu 
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moju majku, moga supruga ….ostaviti da ogladni”, opterećuje mno-
ge. 

Suočavate se sa vašom nemočnosti i očekivanom smrti:

▪▪ “Umrijet će ako ne jede”
▪▪ “U najmanju ruku mu je potrebna tekućina“

U zadnjoj životnoj fazi dovod tekućine i kalorija ne igra više 
značajnu ulogu. Nuđenje hranom i pićem postaje sve više jednim 
činom pažnje. Umjetno hranjenje je potrebno prekinuti u ovoj fazi.

U ovim životnim trenutcima je sasvim prirodno, da se više ne jede. 
Tjelesna energija, koju dobijamo putem prehrane, je više nepotrebna. 
Vi kao rodbina morate pokušati pustiti osobu pri umiranju, jer kroz 
vaše čvrsto držanje prouzrokujete nepotrebnu patnju.
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Njega usta

U određeno vrijeme osoba na samrti dobije veliki zahtjev za pićem. 
Kada ne može više da pije iz šalice sa kljunom, možete početi 
žlicicom da davate manje količine tekućine na usta. 

Ako nastane situacija da osoba više nije sposobna da guta tekućinu, 
potrebno je preći na njegu usta. To je jedna divna prilika za rodbinu 
da pokaže naklonost te da uradi nešto koristno za osobu pri samrti.
Simptom „suhoće usta“ se često zanemari. Gotovo sve osobe na 
samrti pate od suhoće usta. Kod brižnog postupanja je često moguće 
znatno poboljšati životnu kvalitetu.

Vlaženje usta može se postići:

▪▪ Sisanjem mokre krpice za pranje
▪▪ Prskanjem tekućine (omiljeno piće, čaj ili voda) uz pomoć 

raspršivača
▪▪ Lizanjem zamrznutih komadića ananasa ili zamrznutih pića, (npr. 

sok od narandže, sok od jabuke, cola, pivo, pjenušac) sve po želji. 
Gotovo sva pića je moguće zamrznuti, tako da pri topljenju dobi-



 15

ju svoj poznati okus. (ne primjenjivati kod svijestno poremećenih 
osoba)

▪▪ Stavljanjem vrhnja ili ostalih masnih namirnica (eventualno mas-
lac) na jezik

▪▪ Upotrebom masnih olovaka i vitaminskih krema npr. Bepanthen 
mast za njegu usana

▪▪ Upotrebom aromatskih lampi sa limunovim uljem, koje mogu 
podržavati namjenjene mjere. Pogotovo pacijenti koji pate od iri-
tacije okusa i mučnine imaju poteškoće pri prehrani. Lagani miris 
limuna u zraku prostorije potiče proizvodnju pljuvačke.

▪▪ Podizanjem vlage u prostoriji putem stavljanja vlažnih ručnika na 
grijanje 

Kompetentna njega usta je jeda  
od najvažnijih učinaka,  

koje možemo pružiti osobi na samrti. 
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Njega tijela

Njega tijela se ravna po zahtjevima osobe na samrti. Pri tom ne stoji 
čin pranja, nego dodir te tjelesna pažnja na prvom planu.
Redovito mijenjanje položaja, npr. putem takozvanog Mikropolijeg-
anja, može pridonijeti ublažavanju bolova prouzrokovanih ležanjem. 
U zadnjim životnim trenutcima je važan način polijeganja koji 
olakšava disanje.

Osobe pri umiranju se često znoje. Ovdje pomažu pranja sa 
osvježavajućim mirisima koje dotični favorizira, primjerice sa ekst-
raktom narandže ili lavande.

Dodir

Osoba pri umiranju ponekad zaželi osjetiti nježan dodir vaše ruke, a 
ponekad želi biti pridržana te osjetiti tjelesnu blizinu drugih osoba. U 
neko drugo vrijeme dodir može smetati. Pokušajte osjetiti što se od 
vas želi. Možda to možete i upitati. Ne tumačite odbijanje i distancu 
pogrešno, kao znak nedostatka ljubavi. Osoba je pri umiranju često 
zauzeta samo sa sobom i svojim životom.
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Nemir

Osoba pri umiranju zna ponekad biti nemirna. Može se desiti da trga 
o posteljinu, besciljno pokreče ruke i noge ili pak trese prstima bez 
vidljivog razloga.

Kada mirno sjedimo uz nju na krevetu ili kada joj putem tjelesnog 
kontakta dajemo do znanja da nije sama, možemo je često umiriti.
Uostalom može biti potrebno pojačanje doze ljekova protiv bolova, 
zbog razloga što bolovi često prouzrokuju nemirno stanje.

Ponekad dođe da nekoliko dana prije smrti živne sva snaga u osobi 
koja leži na samrti. Tada bude budna i bistra, sudjeluje u svakodnev-
nici, očituje želje za pojedinim jelima ili izražava potrebu da se još 
jednom podigne ili ustane.

Kada jednom budem napuštao, ne napuštaj me, 
ako budem patio smrt, tada ti priđi;

kada mi bude najgore oko srca,
odvuci me od straha

snagom tvoga straha i tvoje muke.
Paul Gerhard
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Nedostatak orijentacije

Osoba na samrti sve više spava.  Ponekad se vrlo teško budi. Slikovi-
to opisano: ona se sa jednom nogom već nalazi na drugom svijetu.

Ona gubi svaki osjećaj za vremenom te je moguće da uopće ne pri-
pozna prisutne osobe, što je za te tada vrlo bolno. Moramo biti svjes-
tni činjenice da to nije znak odbijanja, nego da osoba na samrti u tim 
trenutcima gubi vezu sa realnosti.

Moguće je da počne pričati bogu ili pak o doživljajima i osobama 
koji su vama nepoznati. A isto tako je moguće da vidi osobe koje su 
već preminule te sa njima priča i osjeća kao da po nju dolaze. 

Važno je da ne pokušavamo promjeniti njenu realost i da je ne 
proglašavamo halucinacijom,nego da sudjelujemo u njoj i tako spoz-
namo svijet osobe na samrti.

To može našu realnost proširiti.
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Disanje

Disanje se često mijenja. Ono može biti ubrzano ili pak usporeno, sa 
dugim pauzama između dohvata zraka u kojima često pomislimo da 
bi mogao biti zadnji.

Kod izdisanja može doći do puhanja. Isto tako može doći do nere-
dovitog disanja. U grlu nastaje zveckanje i grgljanje prouzrokovano 
izlučivanjem sluzi, koju osoba na samrti teško može izkašljati. Za vas 
to može zvučati zabrinjavajuće, kao da se osoba guši.

Osoba na samrti nije u stanju da se izjasni glede zvukova kod disanja, 
ali može se pretpostavljati da nisu bolni.

Promjena polijeganja (lagano podizanje gornjega djela tijela ili bočni 
položaj -30 stupnjeva) dovodi često do popuštanja jakih zvukova di-
sanja. Sve ove promijene disanja dolaze i odlaze. Osoba može dani-
ma disati kao da je pred zadnjim dahom.

Usisavanje izlučevine nije preporučljivo a dovodi često do otpora, 
tako da ga je potrebno izbjegavati. A i iz razloga što se jako brzo 
nanovo nakupi.
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Koma

Neke osobe u zadnjim danima padnu u komu. Iz ispitivanja osoba 
koje su več bile klinički mrtve te su se sa uspijehom povratile, znamo 
da osobe u komnom stanju, iako za nas ne izgledaju prisebne, sve 
čuju. 

Stoga razgovarajte sa njom u njenoj prisutnosti isto tako, kao što bi 
razgovarali kad bi bila prisebna. I kada se osoba na samrti u dubokoj 
komi nalazi, u mogućnosti je sve čuti što vi rečete. Ako vašem članu 
obitelji želite nešto važno reći, možete slobodno.

Nije kasno reći naprimjer: „Žao mi je“ ili „Volim te“ ili pak nešto 
drugo.

Od dobrih snaga divno zaštićen,
Utješeno očekujemo što treba doć.

Bog je uz nas pred večer i pred jutro
i sigurno svakog novog dana.

Dietrich Bonhoeffer
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Mogući predznaci predstojeće smrti

Sljedeće tijelesne promjene pokazju da tijelo gubi na snagi:

▪▪ Duge faze sna (do kome)
▪▪ Oči su otvorene ili poluotvorene a ne vidu. Izgleda kao da gledaju 

u daljinu.
▪▪ Hladna stopla, ruke, noge (loša cirkulacija) ili prekomjerno  

znojenje
▪▪ Reduciranje mokrenja
▪▪ Otvorena usta
▪▪ Izraziti usta-nos-trokut
▪▪ Donji dio tijela, noge, koljena i ruke poprimu tamnu boju  

(mramoriziraju)
▪▪ Slabljenje pulsa, tlak pada
▪▪ Zjenice reagiraju sve slabije na svjetlo
▪▪ Promjena ritma disanja, zveckanje
▪▪ Osoba je sve više ravnodušnija i ne reagira na okolinu

Smrt nastupa kada otkucaji srca i disanje stane. Što ponekad kao zad-
nji dah izgleda, bude popračeno uz još jedan ili dva duga udaha.

Akceptirala jedna osoba svoju smrt ili ne – često postoji jedan tre-
nutak prije smrti u kojemu ona pronađe svoj mir. Kod jednih se to 
mirno zadovoljstvo osjeti dosta dugo prije smrti. A kod drugih dola-
zi do pretvorbe  tek nakon teških borbi u zadnjim trenutcima, nešto 
prije napuštanja tijela.
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Ovo ne možemo objasniti ni razumijeti, samo naslutiti i na licu umrle 
osobe zamjetiti. Dakle sada stoji jedan zadvoljan izraz na licu. Pone-
kad se već vidi na početku smrti, a ponekad se ta opuštenost u crtama 
lica izrazi tek sa vremenom.

Osjećaj krivnje može mučiti djelove rodbine ako u trenutku smrti 
nisu bili prisutni. Stvara se osjećaj:

▪▪ Sada sam ga iznevjerio, upravo u najvažnijem trenutku sam ga 
napustio! 

▪▪ Zašto nisam još ostao?
▪▪ Zašto to nisam osjetio?

Iskustvo pokazuje da osobe na samrti, upravo u trenutcima kada su 
same umiru. Moguće da je na taj način osobama na samrti znatno 
lakše napustiti svijet i voljene osobe. 

Momenat umiranja pripada osobama koje umiru, to je nji-
hov momenat prelaza.

Ponekad dobijemo mogućnost, da pribivamo tom trenutku i da tako 
naslutimo taj „drugi svijet“.
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Nakon nastupanja smrti

▪▪ Uzmite si vremena. Nemojte žurno reagirati.
▪▪ Dopustite da mir i posebnost ovoga trenutka utječu na vas. Možda 

imate potrebu za molitvom, „Oče naš“ ili psalam 23.
▪▪ Zahvalite bogu za susret sa tom osobom i da je osoba koju volite 

konačno slobodna i uslišena svojih bolova.
▪▪ Sva sjećanja, osjećaji i misli imaju svoje mjesto.
▪▪ Dozvoljeno je plakati, žaliti, pitati, zahvaliti se, očekivati, oprostiti 

te za oproštaj moliti.
 
Da bi se smrt službeno ustanovila, potrebno je obavjestiti liječnika. 
Ako je noćno doba, možete slobodno pričekati jutro. Osim toga 
možete obavjestiti i dušobrižnike. Mrtvo tijelo ima svoje dostojanstvo. 
Ono prikaziva dio osobnosti preminule osobe. Stoga može zbrinjavan-
je leša ili u najmanju ruku prisutnost pri zbrinjavanju biti zadnji veliki 
dokaz ljubavi prema preminuloj osobi.

Neposredno nakon smrti je preminuloj osobi potrebno zatvoriti oči i 
usta. Očne kapke po potrebi sa vlažnim svitkom vate pritisnuti. Da bi 
usta ostala zatvorena, stavite smotani ručnik pod bradu. Ruke spojiti, 
ne preklopiti.
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Prema osobnim, vjerskim željama pokojne osobe, na ruke možete 
položiti jedan križ, krunicu ili cviječe.

Otvorite prozor, odnosno pobrinite se za hladniju sobnu temperaturu.
Zapalite svijeću.

Obavjestite pogrebno poduzeće. Ono vam sada pripomaže pri svemu 
što je potrebno obaviti. 

Preminulu osobu možete do 36 sati kod kuće položiti na odar, tako 
da se u miru možete od nje oprostiti. Omogućite svima, pa i djeci, da 
uzmu oproštaj. To je jako važno za preradu tuge. Pri tom može biti 
od pomoći, ako jedno pismo, jednu nacrtanu sliku ili jedu značajnu 
stvar položite u lijes.
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Vrijeme tuge

Kada čovjek umre, kada od nas ode, tada dolazi vrijeme tuge. Pri 
svakom gubitku je tuga jedna prirodna i normalna reakcija i osijećaj.

Tuga znači – oprostiti se i život iznova usmjeriti. U tugi ljubav dalje 
živi. Ona je jedini mogući odgovor našega srca na smrt voljene oso-
be. Tuga je nešto temeljito, što kuje nas i naš daljni život te je za nju 
potrebno vremena, mnogo vremena.

Tuga je čežnja našega srca za osobom koju smo voljeli.

Daljnji život može biti jako naporan i mučan kada su osjećaji i 
sjećanja okrenuti prošlosti a ne sadašnjosti. Počinje težak životni 
put bez preminule osobe popraćen sa bolnim i lijepim sjećanjima, sa 
različitim osjećajima i raspoloženjima te između pogleda na prošlost 
i pogleda u neizvjestnu budučnost.

Ako tuga ne dobije dovoljno mjesta i vremena, bol smrti ostaje 
neoslobođena.

U poštivanju mrtvih i njihove sudbine je lijek i pomirenje.
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pastir moj:
ništa mi neće nedostajati!

Na poljanama zelenim pusti me da sjedim; na vodama 
odmorišta, pusti me da počinem.

On krijepi dušu moju,
Vodi me pravom stazom zbog imena svojega.

Moram li I putovati smrtnom dolinom: ne bojim se 
nesreće, jer ti si s menom;

Štap tvoj I palica tvoja, oni su, koji me tješe..

Pipremaš stol preda mnom, na pogled neprijateljima 
mojim;

mažeš mi glavu uljem; čaša se moja prelijeva.

Samo sreća I milost pratit će me kroz sav život;
I prebivat ću u domu Gospodnjem zauvijek.

PSALAM 23

Gospodin je pastir moj
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Kada ja, moj bože, nekada umrem,
daruj mi svoju blizinu.

Strah me, i ti to dobro znaš,
zato što samo ovaj život vidim

i želim tvoj život vidjeti.
Molim te bože, pomozi mi pouzdavati se.

Kada ja, moj bože, nekada umrem,
ostani uz mene sa svojon odanosti.

Moja vjera je puna sumnji,
jačaj je u meni dnevno.

Pomozi moju slabost nadjačati
i u tebi utjehu i pomoć naći.

I kada tada, moj bože, smrt se bliži,
pusti svoje anđele da me prate.

Pomozi mi kroz svu strah i bijedu
put života da koračam.
Ti si, svoju riječ si dao,

i put, i istina i život.

Günter Schott
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